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Geachte mevrouw Bergen en heer Klijn,

Hierbij verwijzen wij u naar uw schrijven d.d. 11 september welke wij heden hebben mogen ontvangen.
Via deze weg delen wij u mede dat wij namens al onze relaties die voor de bemiddeling gebruik hebben
gemaakt van onze samenwerking niet akkoord kunnen gaan met de beéindiging van de samenwerkings-
overeenkomst.

Ongewenste gevolgen voor relaties bij ABN AMRO

Bij het aangaan van het product bij ABN AMRO hebben onze gemeenschappelijke relaties bewust
gekozen om de adviseting en bemiddeling via ons te laten lopen teneinde een integraal en onafthankelijk
beheer bij één partij te bewerkstelligen. Dit met als doel om onnodige contacten met diverse partijen en
dubbele kosten te voorkomen. Door de opzegging van de samenwerking ontneemt u onze relaties dit
recht en zullen deze bij advies, wijzigingen en verhogingen geconfronteerd worden met extra kosten.

Verder ontneemt u onze relaties de mogelijkheid om de verantwoordelijkheid voor een goed beheer aan
ons over te dragen en om onze zorgplicht op een correcte wijze in te vullen. Dit brengt voor onze relaties
een verhoogd risico met zich mee wanneer het product niet langer aansluit bij de persoonlijke situatie.

Bezwaren

Onze relaties noch wij zijn bij het aangaan van het product door ABN AMRO geinformeerd over de
risico’s van een mogelijke opzegging van onze samenwerking. Hiermee heeft ABN AMRO relaties ook de
mogelijkheid ontnomen om deze voorwaarden in de productkeuze te betrekken.

Verder zijn wij het oneens met de reden van beéindiging dat er de afgelopen periode geen sprake is
geweest van een substantiéle samenwerking bij de klant- en marktbediening. Bij het ondethouden van de
persoonlijk financién van onze telaties worden alle producten doorgenomen waaronder ook de producten
van ABN AMRO teneinde te borgen dat de afgesloten producten in lijn blijven met de persoonlijke
wensen en financiéle positie. Dat hier niet altijd een mutatie richting ABN AMRO uit voortvloeit is geen
reden te veronderstellen dat er ten behoeve van de gemeenschappelijke relatie geen substanti€le
samenwerking zou bestaan.

Levensdoelen als uitgangspunt.



Tenslotte met betrekking tot de bemiddeling van nieuwe producten kunnen wij u melden dat bij iedere
vergelijking de producten van ABN AMRO worden meegenomen. In het belang van de klant wordt er
volledig onafhankelijk gekeken naar de voorwaarden en tarieven van de verschillende aanbieders. Wanneer
ABN AMRO als beste voor onze relatie uit de vergelijking komt dan ontvangt ABN AMRO van ons de
productaanvraag. Indien u van mening bent dat dit de laatste tijd te weinig is voorgekomen dan verneem
ik graag van u op basis waarvan wij toch voor de producten van ABN AMRO hadden moeten kiezen?

Vragen

Graag zouden wij van u het antwoord op de navolgende vragen vernemen:

= wat verstaat ABN AMRO onder een substantiéle samenwerking?

* hoe zal ABN AMRO relaties compenseren voot eventuele schade als gevolg van de beéindiging van de
samenwetkingsovereenkomst?

*  op welke wijze zal ABN AMRO de zorgplicht voor de relaties overnemen?

Teneinde maximale transparantie te bewerkstelligen en de communicatie naar onze relaties in alle
openheid te voeren maken wij gebruik maken van onze social media kanalen en website.
Graag zien wij uw reactie tegemoet en danken u reeds voor de te nemen moeite.
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